Jaki jest twodj styl komunikaciji?

Instrukcja:

Ponizej zamieszczono rézne stwierdzenia opisujgce mozliwe sposoby zachowania
sie w kontaktach z innymi ludzmi. Dla kazdego stwierdzenia zaproponowano cztery
sposoby (a, b, ¢, d ) jego zakonczenia. Prosze sposrdd nich wybraé to zakonczenie
podanego stwierdzenia, ktére najlepiej odzwierciedla Twoje zachowanie. Jesli
wydarzy sie, ze wiecej niz jedno zakonczenie dobrze opisuje Twoje zachowanie, to
wybierz to z nich, ktoére najlepiej charakteryzuje Twoje postepowanie. Wpisz swoj
wybor do arkusza odpowiedzi.

1. Gdy jestem na zebraniu wole siedziec...:

na gtbwnym miejscu przy stole

tam gdzie ludzie mnie dostrzegajg ( jestem widoczny dla innych)
tuz obok innej osoby

oddzielony co najmniej jednym krzestem pustym od innych

apoo

2. Kiedy rozmawiam z kims...:
a. czasem patrze w dot
b. caly czas patrze bezposrednio na niego/nig
c. czesto patrze na niego/nig
d. patrze raczej w inne miejsca niz na osobe, z ktéra rozmawiam

3.

oy

iedy witam sie z kims, kogo dobrze znam...:
mowie ,czes$¢”, ale nie dotykam tej osoby
witam te osobe mocnym usciskiem dfoni

obejmuje ja/jego

entuzjastycznie potrzgsam jegol/jej reka

apoo

4. Kiedy mowie do ludzi...:
a. lubie stac blisko nich
b. czuje sie niewygodnie, gdy oni stojg za blisko mnie
c. ztosci mnie, gdy oni stojg za blisko mnie
d. nie przeszkadza mi, gdy kto$ jest blisko mnie

5. M¢j sposéb chodzenia jest...:
a. wolny, bez pospiechu
b. zywy
c. réwnomierny
d. pospieszny

6. Gdy inni ludzie méwig...:
a. wyszukuje gtbwne zagadnienia
b. szukam w tym ciekawej historyjki
c. poszukuje faktow istotnych dla konstrukcji opowiadania
d. prébuje poznac odczucia méwigcych



7. Kiedy przemawiam publicznie...:

zmieniam natezenie gtosu w celu uzyskania lepszego efektu
mowie wyraznie, ale niezbyt gtosno

mowie stosunkowo spokojnie

mowie gtosno

apoo

8. Kiedy widze konflikt...:
a. staram sie tonowac go, koncentrujgc sie na pozytywach
b. unikam go
C. angazuje sie w ten proces
d. probuje odkry¢ co go spowodowato

9. Kiedy ludzie wchodzg do pomieszczenia, w ktdrym pracuje...:
a. uprzejmie pytam, czy nie zechcieliby usigsc
b. moéwie im, zeby usiedli
c. pozwalam im decydowac czy i gdzie majg usigsc
d. przysuwam dla nich krzesto

10. Kiedy jestem zaangazowany w rozwigzanie problemu...:
prowadze dyskusje

stucham co inni majg do powiedzenia

skupiam sie na catosci zagadnienia

koncentruje sie na faktach

apoo

11. Zazwyczaj zaczynam rozmowe przez...:

dowiedzenie sie jak spotkana osoba sie miewa w tym dniu
opowiedzenie historyjki

natychmiast nawigzuje do tematu

wyjasniam cel rozmowy

apoo

12. Kiedy podejmuje decyzje...:

a. sprawdzam jak wptynie ona na innych ludzi

b. polegam na moim sgdzie

c. szukam akceptacji mojej decyzji u innych osob

d. polegam na rozsgdnych metodach podejmowania decyz;ji

13. Kiedy ktos ma wystgpienie...:
a. pragne, zeby byto ono ciekawe (zajmujgce)
b. wyobrazam sobie, jak ta osoba sie czuje
c. prébuje oceniac logike tego wystgpienia
d. staje sie niecierpliwy, gdy toczy sie zbyt wolno

14. Kiedy znajomy dotyka mnie ( np. kltadzie reke na moim ramieniu)...:
nie przeszkadza mi to

irytuje mnie to

czuje sie mu blizszy

czuje sie nieswojo

apoo



15. Kiedy prébuje uzyskac to co chce...:
a. potrafie pogodzi¢ moje pragnienia z potrzebami i zyczeniami innych
b. wysuwam silne argumenty na poparcie mojego stanowiska
c. robie sobie bardzo duzg reklame
d. jestem zimny i kompetentny

16. Jesli chodzi o to, jak inni mnie widza...:
a. steruje tym, co ludzie o mnie wiedzg
b. pozwalam im poznac to, co czuje
c. jestem osobg skrytg
d. jestem otwartg ksigzkg

17. W spotkaniu grupowym....:

mam tendencje oceniania pomystow

staram sie, zeby kazdy byt zaangazowany

mam tendencje przejmowania odpowiedzialnosci za prowadzenie rozmowy
uwaznie stucham tego, czego ludzie chcag

ap oo

18. W moim przekonaniu publiczne wyrazanie osobistych odczuc...:
a. czyni sytuacje bardziej interesujgca
b. powoduje, ze ludzie nie czujg sie najlepiej
c. pomaga we wzajemnych kontaktach
d. przeszkadza w wykonywaniu pracy

19. Moim celem podczas spotkania stuzbowego jest...:
przedstawienie moich opinii

budowanie relacji z innymi ludzmi

przekonanie innych ludzi

przeanalizowanie sytuaciji

apoo

20. Kiedy opowiadam historie..:

a. skupiam sie na osobistej sytuacji bohaterow
b. trzymam ludzi w napieciu

c. systematycznie rozwijam opowiadanie

d. przechodze od razu do sprawy

21. W warunkach pracy zespotowej...:
a. wspieram dziatanie cztonkéw grupy
b. wole przejg¢ odpowiedzialno$¢ na siebie niz polegac na grupie
c. tatwo sie niecierpliwie
d. jednocze grupe

22. Kiedy mam wystgpienie...:
a. jest ono dobrze zorganizowane
b. jest ukierunkowane na emocje ludzi
c. jest petne sity
d. jest zabawne



23. Kiedy ludzie denerwujg sie lub plgczg w mojej obecnosci...:

a.
b.
C.
d.

chce, aby sie powstrzymali

staram sie im doradzi¢

prébuje ich pocieszy¢

staram sie wymyslic jakis sposob wyijscia z tej sytuaciji

24. Moje rozmowy telefoniczne..:

apoo

sqg tak krotkie jak to tylko mozliwe
koncentrujg sie tylko na sprawie zasadnicze;j
sg petne zycia

bywajg dtugie



CZTERY STYLE KOMUNIKOWANIA SIE - SILNE STRONY
STYL DYREKTYWNY

Ludzie, ktorych cechuje styl dyrektywny maja sktonnosé brania odpowiedzialnosci za
swoje zycie. Wolg oni sprawowac kontrole (rzadzi¢) i sg zdolni do pracy
indywidualnej. Sg zdecydowani w swoich dziataniach i odnoszg duze sukcesy.
Ludzie ci dobrze sie czujg w sytuacji rywalizacji. Cieszy ich wyzwanie do walki i
kazde nadchodzgce zwyciestwo. Utrzymujg szybkie tempo indywidualnej pracy
umystowej przy realizacji wkasnych celow. Ludzie, ktorych cechuje styl dyrektywny sg
dobrzy na stanowiskach kierowniczych, wymagajgcych niezaleznosci. Maja duze
predyspozycje do kierowania i posiadajg zdolnosci do prowadzenia spraw do konca.
Nie obawiajg sie bra¢ na siebie ryzyka, aby dosta¢ to, czego chca.

STYL AFEKTYWNY

Ludzie, ktérych cechuje styl afektywny sg nastawieni entuzjastycznie i przyjaznie.
Preferujg przebywanie z innymi ludzmi i dobrze sie czujg, gdy sg centrum uwagi. Ze
wzgledu na ich pozytywne nastawienie i petng zycia nature sg zdolni wzbudzac
motywacje i zainteresowanie innych. Ludzie ci maja szybkie tempo pracy, poniewaz
lubig stymulacje (chca, aby ciggle cos$ sie dziato). Dobrze nadajg sie na stanowiska
tzw. ,na $wieczniku”, na ktérych wazna jest publiczna prezentacja. Spontanicznos¢
tych ludzi przyczynia sie do szybkiego i zdecydowanego dziatania.

STYL UWAZAJACY

Ludzie, ktérych cechuje ten styl cenig ciepto i osobiste relacje z innymi ludzmi.
Czesto majg zdolnos$¢ doradzania innym i ci inni przychodzg do nich po wsparcie,
poniewaz sg dobrymi stuchaczami. Ludzie ci sg nastawieni na wspofprace i cieszy
ich udziat w zyciu grupy. Mozna na nich polegac, sg stateczni. Poniewaz sg osobami
uwazajgcymi, to sg zawsze Swiadomi uczu¢ innych osob. Pracujg najlepiej w
Srodowisku, w ktérym wazna jest praca grupowa. Ich zdolno$¢ do niesienia pomocy
innym powoduje, ze najlepiej odpowiadajg im zawody, w ktérych niesie sie
jakakolwiek pomoc innym, mogg wtedy opiekowac sie innymi.

STYL ANALITYCZNY

Ludzie ktorych cechuje ten styl ktadg nacisk na doktadnos¢ i obiektywizm.
Podejmujg decyzje bazujgc na faktach i probujgc odrzuci¢ emocje. Ich zaufanie do
faktow ( danych) powoduje, Zze sg Swietni jako osoby rozwigzujgce problemy.
Cechuje ich wytrwato$¢ w analizowaniu i krytyczne nastawienie w trakcie pracy.
Ludzie ci maja zamitowanie porzgdku i preferujg prace w dobrze zorganizowanym
Srodowisku z jasnymi wytycznymi. Poniewaz osoby takie mogg pracowacé
indywidualnie wykonujgc swoje zadania, to nadajg sie na stanowiska niezalezne,
tzw. specjalisty.



CZTERY STYLE KOMUNIKOWANIA SIE — SLABE PUNKTY
STYL DYREKTYWNY

W sytuaciji stresowej osoby, ktore cechuje ten styl mogg przekroczy¢ granice miedzy
sprawowaniem kontroli a arogancja (apodyktycznoscig). Ich pragnienie, aby zadania
zostaty szybko wykonane moze spowodowacé, ze przeoczone zostang istotne
szczegoty, co moze prowadzi¢ popetnienia btedow. Zainteresowanie sie odczuciami
nie jest ich silna strong, mogg ignorowa¢ uczucia innych oséb. Ludzie, ktorych
cechuje styl dyrektywny maja tendencje do widzenia kazdej sytuacji w kategoriach
rywalizacyjnych. Takie przekonanie moze by¢ nieprzyjemne dla innych i tworzy¢
niepotrzebne napiecie. Ludzie ci mogg takze staé sie pracoholikami, jesli nie
odczuwajg pohamowania.

STYL AFEKTYWNY

W sytuacji stresowej u osob, ktére cechuje ten styl moze wystgpi¢ sktonnosc¢ do
nasilania sie zachowan werbalnych. Mogg przesadza¢ dla zwigekszenia efektu
opowiadania. Sg sktonni odpowiadac krytyka na werbalne ataki. Czesto uogodlniajqg i
upiekszajg istotne fakty z powodu entuzjastycznego poparcia jakiegos pomystu.
Ludzi ci rzadko zwracajg uwage na ograniczenia czasowe i mogg nie kontrolowac
mijajgcego czasu.

STYL UWAZAJACY

W sytuaciji stresowej osoby, ktore cechuje ten styl mogg czuc sie pewnie trwajac przy
tym, co jest wygodne i unika¢ zmiany. Poniewaz osoby te nie lubig konfliktu, moze
sie zdarzyc¢, ze bedg mowic¢ innym to, co tamci chcg ustyszec. To unikanie konfliktu
sprawia, ze ludzie ci nie osiggajg tego, czego pragng. Niestety te niezrealizowane
pragnienia i potrzeby leza pod powierzchnia i mogg sta¢ powodem poczucia bycia
obrazonym ( dotknietym). Kontakty z osobami, ktére pokrzyzowaty plany oséb o stylu
uwazajgcym moga by¢ napiete.

STYL ANALITYCZNY

W sytuacji stresowej osoby, ktére cechuje ten styl poszukujg jeszcze wiecej
informaciji, aby czué¢ sie pewniej. Za tym poszukiwaniem informacji kryje sie niechec
do zajmowania problemami oraz wycofanie od ludzi. Moze to takze powodowac
zwlekanie z podjeciem decyzji. Poniewaz ludzie charakteryzujgcy sie tym stylem nie
czujg sie dobrze zajmujgc sie emocjami, to za wszelkg cene unikajg wyrazania ich.
Sg skionni przedktadac¢ jakos¢ i doktadnosé ponad uczucia, nawet jesli moze to
zrani¢ innych. Ludzie ci czesto wydajg sie innym bezosobowymi.



KLUCZ DO TESTU RUSSO:

Styl dyrektywny Styl afektywny | Styl uwazajgcy Styl analityczny
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